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Datei Titel des Dokumentes Bemerkungen 

4 Qualitätsmanagementsystem  

QMH-2000 Qualitätsmanagementhandbuch   

B-4-0100 Struktur des Qualitätsmanagementsystems  

B-4-0110 „Prozesslandschaft“ Prozesse in unserer Organisation  

B-4-0200 Verzeichnis der verwendeten Abkürzungen  

B-4-0300 QMH+Prozessbeschreibungen – Übersicht - Änderungsstand  

B-4-0400 QM-Arbeitsanweisungen – Übersicht - Änderungsstand  

B-4-0500 QM-Formulare und Vordrucke – Übersicht - Änderungsstand  

B-4-0600 Erstellung und Änderung von QM-Dokumenten /-Daten  

B-4-0700 Dokumentenmatrix / Aufzeichnungsmatrix  

B-4-0800 QM-Dokumente - Änderungsprotokoll  

B-4-0900 Struktur des DV-Systems, Umgang mit DV-Daten  

B-4-1000 QM-Dokumente – Prüfung durch betroffene Fachabteilungen  

B-4-1100 Erstellung von Formularen und Vordrucken  

B-4-1200 Lenkung Qualitätsaufzeichnungen  

B-4-1300 Übergeordnete Dokumente / Gesetze  

5 Verantwortung der Leitung   

B-5-0100 Herausgabe und Bekanntmachung der Qualitätspolitik  

B-5-0200 Festlegung und Verfolgung von Unternehmens- u. Qualitätszielen  

B-5-0300 Qualitätsplanung (zum QM-System) / Geschäftsplan  

B-5-0400 Verantwortung und Befugnisse / Qualitätsverantwortung  

B-5-0500 Beauftragter der obersten Leitung  

B-5-0600 Beurteilung der Wirksamkeit des Qualitätsmanagementsystems  

B-5-0700 Vorlage zur Erstellung eines Qualitätsberichtes  

6 Management der Ressourcen  

B-6-0100 Ermittlung und Bereitstellung erforderlicher Mittel  

B-6-0200 Anlagen, Einrichtungs- und Werkplanung / Notfallpläne  

B-6-0300 Werkzeugmanagement  

B-6-0400 Qualitätsrelevante Tätigkeiten – Forderungen an das Personal  

B-6-0500 Schulung – Bedarfsermittlung / Wirksamkeit  

B-6-0600 Mitarbeitermotivation  

B-6-0700 Geheimhaltungsrichtlinien  

   

   

   



© IQM TOOLS GmbH Postfach 1135 D 78084 Brigachtal / Nachdruck auch auszugsweise verboten! Datei: 0-Inhaltsverzeichnis PB Seite 2 von 3
 

Letzte Änderung: 
22.09.2008 

Dokumentation des QM-Systems 
Inhaltsverzeichnis - Prozessbeschreibungen 

PB-Inhaltsverzeichnis.doc 
IQM TOOLS 

 

Datei Titel des Dokumentes Bemerkungen 

7 Produktrealisierung  

B-7-0100 Qualitätsrelevante Prozesse (Qualitätsmanagementplan)  

B-7-0200 Erstellung und Verfolgung von Angeboten  

B-7-0300 Auftragsprüfung / Vertragsänderungen  

B-7-0400 Kommunikation mit dem Kunden/organisatorische Schnittstellen  

B-7-0500 Erstellung und Auswertung von Besuchsberichten  

B-7-0600 Außendienst  

B-7-0700 Werbung / Messevorbereitung  

B-7-0800 Designvorgaben / Entwicklungsplanung  

B-7-0900 Produktsicherheit / gesetzliche Vorgaben  

B-7-1000 Entwicklungsablauf  

B-7-1100 Designänderungen  

B-7-1200 Auswahl eines neuen Lieferanten / Lieferantenfreigabe  

B-7-1300 Beschaffungsangaben  

B-7-1400 Bestellabwicklung / Lieferplanung  

B-7-1500 Abnahmeprüfungen  

B-7-1600 Laufende Lieferantenbewertung  

B-7-1700 Prozessplanung / Prozessfähigkeit  

B-7-1800 Auftragsplanung und Auftragssteuerung  

B-7-1900 Prozesslenkung mit Qualitätsregelkarten  

B-7-2000 Vorbeugende Instandhaltung von Produktionseinrichtungen  

B-7-2100 Kundendienst  

B-7-2200 Kennzeichnung von Produkten - Übersicht  

B-7-2300 Rückverfolgbarkeit / Produktbeobachtung  

B-7-2400 Behandlung von Kundeneigentum  

B-7-2500 Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservierung + Versand  

B-7-2600 Auswahl geeigneter Prüfmittel / Prüfmittelfähigkeit  

B-7-2700 Prüfmittelüberwachung / Kalibriervorgaben  

B-7-2800 Spezielle Prozesse  

B-7-2900 Erstmusterprüfungen / Produktfreigaben  

8 Messung, Analyse und Verbesserung  

B-8-0100 Produktbezogene Prüfplanung / Arbeitsanweisungen  

B-8-0200 Wareneingangsprüfungen  

B-8-0300 Einrichtvorgänge / Maschinenabnahmen  

B-8-0400 Produktionsbegleitende Prüfungen  

B-8-0500 Endprüfungen  
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B-8-0600 Prüfstatus  

B-8-0700 Beurteilung der Kundenzufriedenheit  

B-8-0800 Durchführung interner Qualitätsaudits (systembezogen)  

B-8-0900 Muster-Auditbericht (systembezogen)  

B-8-1000 Durchführung von Prozess- und Produktaudits  

B-8-1100 Behandlung fehlerhafter Produkte  

B-8-1200 Korrekturmaßnahmen / Reklamationsbearbeitung  

B-8-1300 Umlaufüberprüfung  

B-8-1400 Datenanalyse / Wettbewerbsvergleiche  

B-8-1500 Vorbeugungsmaßnahmen  

B-8-1600 System-FMEA   

B-8-1700 Kontinuierliche Verbesserung   

B-8-1800 Qualitätsbezogene Kosten  

B-8-1900 Statistische Methoden  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 


